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1. ENTRADA A TIPS

1. En el escritorio de su computador va a encontrar un icono de acceso directo a
Tips( figura 1) dele doble clic:

Figura 1.1

2. Aparece la ventana de inicio (figura 2) donde se debe digitar el usuario y clave
asignada:

rsantiago

Figura 1.2

3. Una vez el usuario y clave hayan sido validados aparecerd la siguiente

[E] Tips V20 = =R
Archive Edicién  Herramientas ‘Rosenid Santiago Portillo l_ Usuario
A 2345678910 <> Noticias—El Tiempo
Sin Planilla (30 dias) 5 e d At e
31/05/2011
M . De ser asi, of proyecto estaria listo para que ef presidents Juan
enu Manucl Santos ke dé la sancian definitiva durante fa visita a Colombia
Mas
Desempleo bajé en abril a 11.2% frente a 12.2% en igual mes de 2010
31/05/2011
De jo con la entidad. en el tnmestre febrero-abril el desempleo
estaba en 11.6 por ciento. frente al 12.2 por ciento de igual periodo
s
de impli falsos positivos dilatan *: Fiscal
31/05/2011
Segin Moraies. las maniobras dilatorias ya estan afectanda fos
procesos y tienen senas implicaciones infemacionales e
Mas
Recienies \\
Noticias del
1.0,0.14.30 (08-03-2011) Solcin Digital Tips V2.0 d |'a

Figura 1.3



4. Seleccionar Archivo — Poliedro y alli se desplegara el menu con las opciones
acerca de lo que se va a hacer en poliedro:

(& Tip= vz

I Edicién  Herramientas Rosenid Santiago Portillo

Manual 3

Poliedro ¢ Venta de Celular Ctri+P

Salir Venta De Sclo Datos ke Z8510 <> Noticas-H Tiempo

T s Cambio De Servicio  Ctrl+Mayiis.+5 Logen ley de victimas aprobada en Senado
Reposicidn arl+R

; ; fel proyecto estaris listo para que &l presidente Juan
Datacrédito Ctri+Mayiis.+D os le dé la sancién definitiva durante la visita a Colombia
Planilla L -
en abril a 11.2% frente a 12.2% en igual mes de 2010
31/05/2011

De acuerdo con Ia entidad. en el timesire febrero-abrl &l desempleo
estaba en 11.6 por ciento. frente o 12.2 por ciento de igual periodo
Més

de impli enfalsos i dilatan " Fiscal

31/05/2011
Segin Morales, las manicbras dilatorias ya estan afectando los
procesos y tienen serias implicaciones inlemacionales.

=
73

Recientes

1.0.0.14,30 (08-03-2011) Solucian Digital Tips V2.0

Figura 1.4

Venta de Celular: Activaciones Postpago Voz y legalizacion de kits
Venta de solo datos: Activaciones Postpago de datos

Cambio de servicio: Cambio de servicio

Reposiciones: Captura de Reposiciones

Datacréditos: Consulta de datas

Planilla: Planillado

5. Una vez seleccione la opcion aparecerd en la parte superior izquierda de la
pantalla un icono (Figura 5) que indica que Tips se esta ejecutando y esta listo
para capturar los datos:

Capturar Venta Iﬂ

Figura 1.5



2. CAPTURA DE DATACREDITOS

2.1 Ingresar a Tips a la opcién Datacréditos

‘-’J Pre Capturat | Caphirar Verta

Ous - © - B B & Prswee Foreote

e @ itessoerodish o o clACTIVA
=

A2
= BB e
Historal PEVZ0 E]

2% 6 L@k Ks

Wer ~ (B Bilsqueda =
[ hace 3 semeras Poliedro _ » Venta de Celular curlp
B alir Venta De Solo Datos ctrlin
(1L semana pasada tanboDeservin,  Culvshitis < > Noticias - El Tiempo
Etoy i Eiapiils (0 Reposicion CiliR  Helincuenciales desmanteladas este afio en Bogots
Datacrédito) Ctel+Shift+D
. constituidas y delectadas en Bogots,
] Planilla Ctrl+L en buena parte de los cerca de 11.800 casos de delitos.
ks ma
El pringipe Felipe de Borbdn presidid funeral de soldado colombiana
28/0622011
El heredero de fa Corona espafiola también presidia hoy martes ol
funeral del sargenta Manuel Argudin, quien fallecid en of mi
Mss
Colombia perdis 0-1 conlra Suecia on el Mundial femenino
280672011
La Seleccion Colombia de Fitbol femenino debuta este martes en el
Mundial de mayores de Alemania, enfrentanda a Succia, a las 8 a.m.,
Recientes
tade Celilar
1,0,0,14,33 (13:05-2011) Corpatiie IE9 Saluciin Digital Tips ¥2.0
ILDAD

[TEL. CONTACTO*
[TEL, OFICINA

Figura 2.1

2.2 Digitar en poliedro los datos a consultar

‘ Ahaturdr Balasréany

Feho Ed Ferraientas — Ayida

8 re.ito/CreditForm. as px - Microsoft Internet Explorer

A | @ e
) ) misaueda ¢ Faverios

ele % e - aKEKks

o

I vineuks

POLIEDRO
DISTRIBUIDORES GOMCEL S.A.
Para inconsistencias y errores favor comunicarse con Service Desk

ver + @ bisausda

Eheco 3 semanas

- Ehace 2 semanas Distribuidor: D12
Ventana de Tips e senena pesste
oy

e o | EEE. [
Apellido * [poncEL ]
Documento de Identidad * [17116841 |

* Campos Requeridas

a | uraDat

8 @ mtemet

Figura 2.2

2.3 Una vez en poliedro se haya consultado el datacrédito se procede a capturar el
mismo en Tips, para esto debe darle clic al botén Capturar Datacrédito que



aparece en la parte superior izquierda, desplegandose asi una ventana con los
datos consultados en poliedro:

arédty

f. Nombre  ANGEL NAYIDTH DONCEL ROJAS

»

| identiicacion 17116841 | Tipobeld Cédua - || Eygedicin BOGOTAD.C., CUNDINAMAR -l L}n Yineuos

o
| Comportomiento Sin Habito de Pago | [ Lincas Activas 0 I Tipo de Dataciédito P - Prepage. 8- oMcEL 5.4,

comunicarse con Service Desk

| Mora Con Comcel ) | [ Lineas Desactivadas 0 )

Vendedor EEEFENE - [ Genera Visita | Vendedor  Andrea Ximena Ibafiez PH@“\

Comentarios ( Lineas GamaAka 0 | istribuidar -
 Lineas Gama Media 0 |
—_— € ORIENTE - CLICLITA/NORTE DE SANTANDER
[ Lineas Gama Baja 0 ]
_— 128500001
_ [ Datos Actualizados A 28/0622011 10:14:08 am. | CUCUTA
—————— osdelCliente
-nhlal Datacrédito ( Guardar  Cancelar )
Hombres ANGEL NAYIDTH
Apellidos DOMNCEL ROJAS
Hdentificacian Cedula (17116341)
Fecha de Expedicion 08/06/1946
Lugar de Expedician BOGOTA D.C., CUNDINAMAR
Edad Aprasimada del cliente 6 aiios o mas
Vigencia 2WA7/201L
Fecha Ultima Consulta 28/06/2011 0:1408 am
COMCEL le ofrece P -Prepago
3 Condiciones de Venta
- s Couti aina I ]

S @ internet

Figura 2.3

En esta pantalla se debe digitar en la casilla vendedor la cedula de la persona
que llama a consultar el datacrédito (fig. 3.3) y automdaticamente aparecera
en la casilla siguiente el nombre.

2.4 Una vez se llenen los datos del vendedor se debe dar clic en Guardar y debe

aparecer esta pantalla:

atacrédits |
| Nombe ANGEL NAYIDTH DONCEL ROJAS I ]
[ dentiicacion 17116841 [ Tipobeld Cédua - |( Expedicin BOGOTAD.C.CUNDINAMAR | VB vincuos >
; B El
(| Comportamicnto Sin Habito de Pago | [ Lincos Activas 0 ) Tio de Dataciédito P - Prepago. B.omce 5.,
[comunicarse con Service Desk
( Mora Con Comeel adas 0 i 10:
El Datacrédito ha sido
Vendsdor 37272902 guardado con éxito 2 Xinena Ihafiez Perez
Comentarios [ istibuidor
ia 0 )
————— CJ ORIENTTE - CUICLITA/NORTE DE SANTANDER
((Lincas Gama Baia 0 )
e D125 000
( Datos Actualizados A 28/06/201110:14:08 am. | CucuTA
osdelClieme
[ No Cobrar Datacrédito (  Guardar Cancelar |
Nombres ANGEL NAVIDTH
Apelldos DONCEL ROIAS
Identificacion Cedula (L7116841)
Fecha de Expedicion 08/06/1966
Lugar de Expedician BOGOTA D.C., CUNDINAMAR
Edad Aprosimada del cliente 6 aios o mas
Vigencia w711
Fecha Utima Cansuita 25/06/2011 191408 a.m,
COMCEL e ofrece P - Prepago
e Condiciones de Venta
= G 1 v

Lt 8 @ wernet

Figura 2.4



3. CAPTURA LEGALIZACIONES DE KITS Y WB

3.1 Para realizar la captura de Legalizacion de Kits en Tips, es necesario tener
abierta la pagina de poliedro que se muestra en la figura 2.1:

= drodistic ; j2cionzs/fip [CAPTUR CTIVACION%20GSM/: ~ Windows Internet Explore e e
|r~ B gﬂﬁ#%@r a"nc Lo co/acadien ’:SPF:A?WDM - Windows et s
e s i p/CAPTURAS0ACTIVACIONS:20GSMY: ~ ) ‘ @|{9‘ X ||(=] ging o~

Awchivo  Edicion Ver Favoritos Aguda

i Favoritos. | i3 8] Stios sugeridos @] Galeria de Web Slice =

| @ ntps, ameel.com i [ % v Bl v 0 g8 v Péginav Sequidsdv Hemamientssw @

ACTIVACION PREPAGO GSM E

Distribuidor: D1265.00001C] ORIENTE - CUCUTA/NORTE DE SANTANDER
Centre de Costos: CUCUTA - 13/06/2011 10:44:06 2.m.
vendedor: con Identificacion: 27682404
INFORMACION PERSONAL
saludo™ 4L
Apellidos™ Nombres/Empresa®
Documento® = -
Envio -
correspandencia® bl T B =
Departamento Ciudad® .. - - Telefono® o ]
DATOS DEL EQUIPO Y PLAN
Distribuidor:™ D1265.00001
1CC_ID:* [8957101001104030185 IMET* 01268100542456.
- Fecha Venta
Plan: Plan Kit Prepago GSM kg G
Modelo Equipo® KIT SAMSUNGNU KEYS'
Codigo Interno

IMPORTANTE: 'LOS VALORES QUE USTED REGISTRE DEBERAN SER IGUALES A LOS CONSIGNADOS EN LAS CUENTAS DE COMCEL.'Nota: -
Liste € Internet | Modo protegido: activado ¢ v Bis% -

Figura 3.1

3.2 Seleccionar en Tips la opcion Venta de Celular:

vz.a-

Edicién Herramientas
Manual 3
[ Poliedro v Venta de Celular e |
Salir Venta De Solo Datos Ctri+D 785 10 £ 2 Naticias - E Tiempo
™ Cambic De Servicio  Ctri+ Mayiis.+5 togen ley de victimas aprobada en Senado
Repasicién Ctri+R
- - et estaria listo para que el presidente Juan
Datacrédito CtrltMayis.+D o fe dé la sancién definitiva durante la visita a Colombia
Planilla Ctrl+t it
abiil a 11.2% frente a 12.2% en igual mes de 2010
31/05/2011

De acuerdo con I enfidad. en el fiimesire febrero-abril ef desempleo
estaba en 11.6 por ciento. frente al 12.2 por ciento de igual periodo

Mas
‘Abogados de implicados en falsos positivos dilatan procesos': Fiscal

31/05/2011

Sequn Morales, las maniobras dilatorias ya estan afectando los

procesos y tienen serias implicaciones intemacionales. =
Mss

Recientes
1.0.0.14,30 (08-03-2011) Solacidn Digital Tips V2.0

Figura 3.2



3.3 Una vez digitados todos los datos en poliedro, se debe dar clic en el iconode
tips de la parte superior izquierda de la pantalla, exactamente sobre el botén
Capturar Venta:

Pre Capturar | H‘ﬂ URAZCZOACTIVA prepageGs - Windows Intemet Explorer == =]
e Ihitp/CA nacTvacionzaocsy: + @ | B4 x | g » |
Archive  Edicion  Ver )‘dlmmmmas Ayuda
¢ Favoritos B Sitios sugeridos » @] Galerfa de Web Slice v
/?, e J % v B vt d v Paginev Seguidadv Herramientasw @v
ACTIVACION PREPAGO GSM 3
Distribuidor: D1265.00001C] ORIENTE - CUCUTA/NORTE DE SANTANDER
Centro de Costos: CUCUTA - 13/06/2011 10:44:06 a.m.
Vendedor: con Identificacion: 27682404
INFORMACION PERSONAL
Saludo® Sa -
Apellidos™ TAPIAS Nombres/Empresa™ ELIANA
Documento® 1090176046 Cedula -
cr. L ; E
Envio = =
comespondendia®  yro.856 Bttt CENTRG
Departamento Ciudad® NTE DE STDER ~ CHINACOTA ¥ Telefono® 7 ~ 5710673
DATOS DEL EQUIPO Y PLAN
Distribuidor:™ D1265.00001
ICC_ID:* 8957101001104030185 IMET™ 01268100542456.
- = Fecha Venta
Plan: Plan Kit Prepago GSM (DD/MM/YYYY)* 13/06/2011
Modelo Equipo™ KIT SAMSUNGNU KEYS |
Codigo Interno 27682404
Listo. @ Intemet | Mado protegido: activada v Rus% -
Figura 3.3
3.4 Aparecerd la siguiente pantalla de Tips:
| Sl | |;« 'CAPTUM%ZUAUIVAC[DN%ZUGSM/actwaprepagoGS-W'mdwws[ntemel[xp!wer = [E] =
I e T R PN P~
| Fecha [E/06/2011  [5]] || imei 012681005424562 [ lecid 8957101 001104030185 || Min 3213025367 |
| Flan  Plan Kit Prepago GSM « [ Equpo KITSAMSUNC - |{ Vi Equipe 0.008 ]

( | ( Vendedor 2768240¢ ~ Claudia Jiomara Rincon Alvarez ~ |

>

Contrato J( CustCode J( Factura | Valor -1.00€ ]

Evento —————— = || Disinb. D1265.00001 J [ Identificacion 1090176046 | TipoDeid Cédula ~ |

MNombre  ELIANA

| Apelidos  TAPIAS |

| Direccion  Cr. 4 8-56 | [ Giudad CHINACOTA( ~ |[ Tel. 5710673 |
Comentarios 1 Nacimiento 120672011 2] ) ( |
( Protesion )
; . RO 3
( |
Gontletar G itimo)) )| Cusine,|\Gancatar|] —=i2/ 10543

DATOS DEL EQUIPO Y PLAN
Distribuidor:* D1265.00001

1CC_ID:* 8957101001104030185 IMET® 01268100542456]
z I— Fecha Venta
Plan: IPlan Kit Prepago GSM (DD/MM/YYYY)* 13/08/2011

Modelo Equipo™ KIT SAMSUNGNU KEYS i |

Codigo Interno 27682404

Listo € Internet | Modo proteqido: activado fa v Bus% v

Figura 3.3

La cual contiene todos los datos digitados en la activacion.



3.5 Antes de dar guardar, se debe asignar un numero de 6 digitos al contrato, de lo
contrario no dejara guardar. Utilicen el numero 000000:

é - [CAPTURASE20ACTIVACIONS:20GS M/ activaprepagoGs - Windows Intemet Explorer

e . i T T T T T B AR e
f Fecha 13/06/2011 1+ |( imei D12681005424562 ) [j lccid 8957101 001104030185 || Min 3213025367 )
| Plan  Plan Kit Prepago GSM « ) Bwipo KITSAMSUNC ~ | W Eaipo 0.00€ 1

Numero del - =y -
| || Vendedor 27682404 ~ Claudia Jiomara Rincon Alvarez  + |

contrato 5 — S : .
o | Confrsio 000000 || CustCode ][ Factura || Valor -1.00 € )

> A . / ’
[ Evento + || Distrb. D1265 00001 | [ identificacion 1090176046 | TipoDeld Cédua  ~ |
[ Mombre  ELIANA J[ Apetidos  TAPIAS |

Direccion  Cr. 4 856

Ciudad CHINACOTA({ ~  |( Tel. 5710673 |

| Comentarios 7 ( Macmiento 13/06/2011 2 | ( |
| Profesion
( |
Completar Codigo Interno | Guardar Cancelar |

Figura 34

3.6 Ahora se debe dar clic sobre el boton guardar, si todo esta completo el mostrara

Windows SE=
Y N PR T T
|| imei 012681005424562 | lcod 8357101 001104030185 | 1an 3213025367 |
| Flan  Plan Kt Prepago GSM + [ Equipe KT SAMSUNC ~ [ Vr Equipo 0.00€ )
/ | ((ETEE——— e © | Sequridad v Herramientas v @~
ETU NN ... 20202 Reao W‘ 1
(Eveto ——~ | of |( TipoDetd. Cédia <~ )
- La venta ha sido guardada =
[ Mombre ELIANA v con éxito I
( Dreccién Cr. 4856 (e s710673 )
Comentarios = D |
(" Protesio )
RO
( )
( Cadnolasann (| Gusiar Canatar ) not2it0eds
DATOS DEL EQUIPO Y PLAN
Distribuidor:* D1265.00001
1cc_Io:* 2957101001104030185 IMET* 01268100542456:
Plan:* Plan Kit Prepago GSM Egg‘f.,‘lﬁ'l‘?"v), 13/06/2011
Modelo Equipo* KIT SAMSUNGNU KEYS' i |
Codigo Interno 27682404

Figura 3.5

De lo contrario mostrara una “X” en color rojo indicando que faltan campos y en
ese campo aparecerd también dicha “X”.



4 CAPTURA DE ACTIVACIONES POSTPAGO

4.1 Ingresar a Tips a la opcion Venta de Celular (la misma que se utiliza para
legalizar kits):

Tips V2.0 = e =
I Edicion  Herramientas Rosenid Santiago Portille
Manual 3
[ pobiedrs v || ventadeCelulr [
Salir Venta De Solo Datos Ctrl+D 78510 <> Noticias-El Tiempo
= ™= Cambio De Servicio  Chri+Mavis+5 oo fey de victimas apmbada en Senado
Reposicién ctr+R
: : el proyecto estaria listo para que o presidente duan
Datacrédit Curl+Mayis. +D fos le dé la sancién definitiva durante Ia visita a Colombia
Planilla Chri+t e
abril a 11.2% frente a 12.2% en igual mes de 2010
31/05/2011

De acucrdo con la entidad, en el timestre febrero-abril of descmpleo
estaba en 11.6 por ciento, frente &l 12.2 por ciento de igual periodo

Mas
‘Abogados de implicados en falsos positivos dilatan procesos’: Fiscal

31/05/2011

Seqiin Morales, las maniobras dilatorias ya estan afectando los

procesos y lienen serias implicaciones intemacionales.
Mas

Recientes
1.0/0.14,30 (08-03-2011) Solucidn Digital Tips V2.0

4.2 Realizar en poliedro la activacién de manera normal sin pulsar aun el botén
Activar:

Nota: En la casilla donde uds. colocan la cedula del vendedor no deben digitar mas
nada, es decir no van ni iniciales de activador (para los que las colocan ya no es
necesario) ni nombres de vendedor, ya que sino Tips no lograra identificar a quien
corresponde la venta.

gstifiInternet Fxplorer.

et e JaNAKS
— VI B s >

COSSTCOCU TR = 147067 201 T U6 [0S T
Vendedor can Identificacién: 27788746
INFORMACION PERSONAL

Hermtres Apelidos
|LaDv EsPeERaNzAAl |

Tio cedocumenta et . i
L |
Telefono
T
D) I

Bari

11 DE NOVIENERE |

FORMADEENVIO MENSUAL DE LA FACTURA

<4 Inicio % ¢ Solecho Enterp 1 Advanced BT, | [ Tips V20



4.3 Antes de pulsar el botén activar, se debe pulsar en Tips la opciéon Capturar
Venta para capturar todos los datos digitados en poliedro:

|~i‘ Pie Catturar o Chniurar Vantal | e
| Fecha ‘l‘fﬂﬁfzﬂ" = | Il Imei 359428008671547 Il decid 8357100 001010024303 M Min )
(@ o BioctbenyChoty Rodtod B (T E— = [ Ve Equipo s0.00
( | Vendedor 2778874 - Lady Esperanza Allen Ramon Ca -
| Contrate 2024145 J [ CustCode I Factura || Valor $ 27.899.00
[ Evopln| e * || Distiib. D1265.00001 || Identificacion 27788746 J| TipoDeld. Cédula
Nomb LADY ESPERANZA Al Apellids RAMON CARRILLO e ” o
| Nomia J Aosiidss | ha Mévil Contado Masivo (GPNOCP) (98)
[ Direcoion Av.9No.18:24 J( Ciudad L0SPATIOS ~ | Tel s800574 )
TE - CUCUTA/NORTE DE SANTANDER
Comentarios ( Macimiento | 2670211957 2| || [} 2/06/2011 06:10:39 .1

cacién: 27788746

Plan Upgrade: 8533 Plan BlackBerryChat y RedSoc

| Profesion  COMERCIANTE )

i\ )

Completar Cédigo Interno ) ( Guardar ~ Cancelar | — —

Direccian Teléfono

[envio . Tpo  Indic Numero
| Av. - Avenida v s fin (7 v|[sen0s74 |

|Miimera.
1824 |
Departamenta

| NTE DE STDER v

Ciudad
| Los PaTIOS ~

|Barrio

%/ Inicio. = & € © s Immnetpl. v

Figura 4.3

Note que no se puede guardar aun porque el min aun no aparece. Verifique que
los demas datos si estén, de lo contrario complételos.

4.4 Una vez verifique que todos los datos fueron capturados en Tips, entonces
pulsa el botén activar (en poliedro sin cerrar la ventana de Tips), para que
aparezca el min. Cuando ya tenga el min, debe dar clic derecho en lacasilla
MIN de Tips, saldrd un recuadro amarillo donde esté la opcién Capturar Min,
tal como se muestra en la figura:

‘-’_‘ Pre Ghplurar | Gaptorar venta |'- bt

[ Fecha [14/0672011 5| |[ imci 359428008671547 | [ lccid 8957101 001010024303 |( win e
e B [ conwrarvin cteshnin [l
[T e5 33 Plan BlackBenyChat y RedSod) ~ [ Equipp s + ]| Ve Equips $0.0 ,,

\
( | [ Vendedor 2778874 « Lady Esperanza Ailen Ramon |\-

| Contrato 2024145 J[ CustCode J{ Factura || Valor $27.899.00
((Evento e = [ Distib. D1265.00001 ) ( identificacién 27788748 | ( Tipo Deld. Cédila  ~
[ Nombie LADY ESPERANZA Al | Apelides  RAMON CARRILLO

[ Direooion  Av.9 No.18-24 J( Ciudad LOS PATIOS -~ |[ TelL 5800574

Comentatios [ Nacimiento | 2620271957 3 | |
Plan Upgrade: 8533 Plan BlackBemChat y RedSoc

[ Profesion  COMERCIANTE

\

( Completar Cédigo Interno | [ Guardar Cancelar |

T B @ e
“JInicio. o &€ © 3 Intemmet Bipl. + o M8 Advanced INET e vzo el = -

Figura 4.4



Ahora sobre la opcidon Capturar Min de clic y automdticamente el Min se copiara
en la casilla, logrando asi los datos completos de la activacion. Ahora si puede
Guardar.



5.CAPTURA DE REPOSICIONES

5.1 Para realizar la captura de reposiciones en Tips, es necesario tener abierta la
pagina de poliedro que se muestra en la figura:

= CODIGO INTERNO: 124827129 =]
CAMBIO DE SERVICIO No: 4943115 |
WITBOOI50-S8Y-7 CIUDAD: MANIZALES FECHA: 5-Mar-2009

VALOR DEL CAMBIO DE SERVICIO A CARGAR EN LA PROXIMA FACTURA: § 0
SIN COSTO: | [%]

No. Celular: 3108328458 Nombre del Cliente: CRLANDC MARULANDA RESTREPO
_ MNMombre y Céodigo del Distribuidor:
Producto: POSTPAGO CELUTEC S.A. - MANIZALES [D2513.00001]

SE ACERCA TITULAR: Sl =« NMombre y Cédula del Autorizado:

SERVICIOS ADICIONALES

ICCID NUEVO ACTIVO EN EL
NUEVO MSISDN =
ICCID NUEVO ACTIVO EN EL =
ANTIGUO MSISDN -

CAMBIO DE SIMCARD (ICCID)

NUEWC T
actuaL |gfsls|zjijofi]ijojoisjols|i|z]al1]ais]o]| Iccip 8957101 |
OBSERVACIONES CONCEPTO VALOR
- £ EgIJiPO S 2E1536
Ivia EQUIPO § 45045
1 SIM CARD S SOO00
W& SIM CARD $ B
TOTAL TVA S 45546
- £ 332382
FINANCIA VALOR EQUIPO | E‘
Opciones Adicionales
Imprimir Clausula de Desblogueo de IMEI Sl oW
IMPORTANTE: Nombre del funcionario que tramita
SOFLA LORENZA RODAS WALENCLA
POR 5U SEGURIDAD SIEMPRE QUE SOLICITE UN  |(Nembr= 3=l Consuitor)
CAMBIO DE EQUIPO, USTED DEBERA EXIGIR UM [FIRMA ¥ SELLO DEL DISTRIBUIDOR
NUEVC CARMET ¥ DILIGENCLIAR UNA DIJIN, =
HUELLA
| Continuar I | Cerrar J

Figura 5.1



5.2 Luego se habilita en Tips, la barra de captura de reposiciones:

Edicidén Administracidén Herramientas

Manual 2 Venta de Celular Ctrl+M

Poliedro 2 venta de Datos

salir Cambio De Servicio

Reposicion

Datacrédite Ctrl+Shift+T

Figura 5.2

5.3 Al dar clic en la barra de captura, Tips arroja una ventana con los datos
ingresados en Poliedro. Se ingresa la informacion restante y luego se guarda la
reposicion

Capturar Reposicion | &

| Fecha  05/08/2009 4| || imer 854268427546653 '_](lccid §957101 265844254862 || Min 3108328458 |
s T Alcatel E207A * ) v Equipo s2m1s3500 [ CustCode 124827129 )
| Plan  Reposicion Paquete Datos 1GB GSM Corporati ~ | | Vendedor Alberto Antonio Vargas Retamosa -
[ Contrato 4343115 ) ( Factua 1 valor ]
| Everto ————— = || Disirb. D2513.00001 ) dentificacién 43252739 J( TpoDeld. Cédda - |
|': Nombre ORLANDO '__'| [ Apellidos  MARULANDA RESTREPO |
[ Direcrisn b r Ciuded ABEJORRAL =+ | [ Tel. |
" Comentarios | [ imei At 5482701819453 | iccid At 895710110050912 |
| ( Min Prepago [ Motivo
Reposicion voluntaria sin
costo activa tarjeta
__ ( Autorizado )L

[. Guardar Cancelar |

Figura 5.3

Nota: Es importante verificar con el Administrador que los planes de reposiciones estén
creados en Tips.



6 CAPTURA CAMBIOS DE SERVICIO

6.1 Para realizar la captura de Cambio de Servicio en Tips es necesario tener
abierta la pdgina de poliedro que se muestra en la figura:

POLIEDRO
DISTRIBUIDORES COMCEL S.A.

Distribuidor: D2522.00001 - 26/09/2008 05:09:35 PM

Cambio ICCID/IMEL

Tipo Causal rRobo con d ia sin costo
Nuevo Namero de ICCID 89571011008064886975
Nuevo Namero de IMEI }011389002250102
Marca y Modelo de Equipo | -
Valor Equipo 0
Valor SIM 1]
Observaciones:

D ia| [

[ CambiariCCID/MEI |

Figura 6.1

6.2 Luego se habilita en Tips, la barra de captura de cambio de servicio.

Manual ] Venta de Celular  Ctrl+N

Poliedro » Venta de Datos

Salir | Cambio De Servicio
Reposicion

Datacrédito Ctrl+Shift+T

Figura 6.2




6.3 Al dar clic en la barra de captura, Tips arroja una ventana con los datos
ingresados en Poliedro. Se ingresa la informacion restante y luego se guarda el
cambio de servicio.

| Fecha |05/08/2009 5| || Imei011389002250002 || Icoid 8957101 100806488697 || Min 3127922664

| Equipo  ALCATEL C5604 . | [ Yr. Equipo $ 0,00 il [ CustCode

I\_' Plan Cambio De servicio - | |_:\l'endedu| Adriana Giraldo / Gama Alta -
I_'. Contrato .I II'- Factura | | Yalor $ 0.00

P — - || Distib. D2522.00001 ) ( identificacién 24543474 ][ TipoDeld Cédula

| Mombre Sandra :| Apellido:  Castaneda

( Diteccion era 5 I Ciudad 0O « [ Tel

Comentarios

| Causal Robo con denuncia sin costo -

f. Trajo Denuncia

Completar Codigo Interno || Guardar Cancelar

Figura 6.3

Nota: Es importante verificar con el Administrador que los planes de cambios de
servicio estén creados en Tips.

Elabiorne: Undrea X. Jbaiiez



